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RESUMEN

Este estudio tiene como objetivo analizar la vidad de la creacion de una escuela de educacituahven la
Universidad de Tarapaca (en adelante UTA).

Para ello se exploraron las opiniones y lineamemaliticos declarados por los informantes clavedad
UTA en relacion a la inclusion de las TIC en elgaso de ensefianza aprendizaje, como también seaanal
las acciones que se desarrollaron en funcién deckcion de la escuela Universitaria de Educa¢iduial
(en adelante EUEV) como espacio de innovacion amstducion de Educacion Superior.

Palabras Claves: Innovacion — Educacion SuperidC-
Abstract

This study has as objective analyze viability ia theation of a virtual education school in theugnsity of
Tarapaca (UTA).

For that, it were explored opinions and policiesldred for key informants of UTA in relation toeth
inclusion of the TIC in the process teaching rlesy, as well it analyzes the action that wereetlgped in
function to create the University School of Virtaducation, as space of innovation in the High Etioa
Institution.
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INTRODUCCION

La UTA como institucién de Educacion Superior tieoeno rol fundamental:

= preparar inicialmente a los profesionales que foamgarte del Capital Humahdel pais (Brunner
y Elacqua 2006; 15).

= responder a las demandas que contribuyan al désarepnocimiento de la Region.

Desde esta perspectiva en el plan de desarroli® d&A 2006-2010, se han declarado una serie deres
que vienen a responder a su rol como entidad deafidn. Entre sus ejes de desarrollo de calidad, s
encuentra la inclusion la tecnologia lo que vienespaldar las iniciativas en este sentido.

Esta investigacion se focaliza en el uso de ladlegfa, la que, en linea general, segun acadényicos
autoridades entrevistados, estiman que agregam &allms estudiantes puesto que les permite insgral
mundo globalizado fortaleciendo redes de apoye gahstruccion mutua.

El presente estudio viene a contribuir con una éepeia de innovacion pedagogica a nivel de Unidexs
que como tal, es iniciada por un equipo de latingtin, de esta forma, se inicia como han sido las

! Capital humano : entenderemos el volumen | de dotiestos y destrezas de una poblacién determinadayendo las facultades
productivas , adquiridas y Utiles , de todos Idsitaates de un pais ( Capital Humano de la reg@ghatapaca 2006 ).



experiencias en los procesos de virtualizacion eefeducacion Superior en America Latina y el Caribe
(Facundo 2006).

Desde esta perspectiva se intenta responder aefaandlas de una mayor flexibilidad en los procesos d
formacién, impuesta por los continuos cambios casiamismo en las competencias que exige la satied
actual, lo que se refleja en la necesidad de canl@@aradigmas hacia un mejoramiento continuo.

La globalizacién de la educacion y de la formacidiplica nuevas formas de aprender dentro de una
educacién expansiva en vez de restringida; mudtidional en vez de unidireccional; donde la coarciion
de acciones es la prioridad. (Senge, 1999).

Una de las evidencias de los cambios tiene queoretos perfiles de empleo, los que han variado|@que
la necesidad de capacitacion y perfeccionamientdiram es una obligacion. (Salinas, 2004; Silvio0&,
Castells, 1997).

Por lo anteriormente expuesto, se desprende camacypacion analizar y disefiar formatos y estrasegue
contribuyan a renovar el proceso de ensefianzatesiuieacion Superior, que en nuestro caso correspmiel
UTA.

M ETODOLOGIA

El estudio se subdivide en dos A y B los que sardeltaron en forma paralela. En el estudio A seréb el
grado de apoyo de parte de los informantes clavers duadro) respecto a la inclusion de las TIC len e
proceso de formacién en la UTA. Para ello se indezgpecto a las creencias y afirmaciones de los
académicos y autoridades y las declaraciones ermarda los documentos oficiales y en el estudi@ B s
analizaron los planteamientos y proyecciones elesdrrollo y evolucion de la creacion de la EUEV.

A continuacion se presenta el cuadro con los olgetiy sus respectivas preguntas por subestudio.

Estudio Objetivo Preguntas
Sub estudio A Analizar los  opiniones Y ¢Cudles eran las impresiones de los
Apoyo lineamientos politicos declaradpscadémicos que no estaban relacionados en el

por los informantes de la UTA enproceso de intervencion?
relacion a la inclusién de las Tic e¢rg, Cuales eran lo lineamientos politicos de la
el proceso de  ensefangastitucion en relacion a la inclusion de las

aprendizaje TIC en el PEA?
Sub estudio B Analizar las acciones que $g Cudles fueron los procesos que se llevargn a
Evolucion y desarrollaron para la creacién de leabo para la creacion de la Escuela
Desarrollo EUEV Universitaria de Educacion Virtual?

a. INFORMANTES CLAVES SUB ESTUDIO A

Informantes Claves| Criterios de seleccion derftsmante s

Académicos Académicos jefes de departamentos y que no haamitipado en algin procesgo
de formacién en Educacién Mediatizada. (En totaé&onas).

Autoridades Autoridades de la universidad Rectoicelfector Académico, Director de
Docencia, Encargado de Centro de Tecnologia denftanhacion. (En total 4
personas)

Documentos Proyecto Educativo Institucional y Plan de Desé&wrBktratégico.(2 documentos)

oficiales

Estudio A.- Apoyo a la inclusion de la TIC en la WT



b. INFORMANTES CLAVES SuB ESTUDIO B.-

Informante clave Criterios de seleccion
Autoridades y  documentgsDecano de la EUEV y Director de docencia ( ambadigy@aron
oficiales directamente en la creacion de la EUEV

Estudio B Evolucion y Desarrollo a la creacién de EUEV

c. RECOLECCION DE DATOS

En este estudio se utilizaron dos instrumentosrelista y Andlisis de Documentos, para ello se
seleccionaron y asociaron dimensiones y subdimeesicmrganizadas por componentes a fin de sistaanati
la informacion y responder a la pregunta y el dpedle la investigacion. (Ver cuadros a continuakio

Aspectos a Componentes Expectativas Proyeccion
consultar
Dimensiones Subdimensiones
Tecnoldgico referencia a laTecnologia Uso de TIC
Creencias inclusién en el proceso de medipiformatica Importancia de las TIC
tecnolégicos
y i . Pedagdgico referencia a  |docencia Formacion Universitaria
Afirmaciones | i lacion TIC y Proceso E- A. Metodologia de Ensefianza|—
Aprendizaje
Necesidades formativas
Organizativo: referencia a lgsEstructura Personas
factores que componente |la Recursos
institucién
Parrilla de Andlisis de entrevistas Estudio A.
Apoyo a la inclusion de las TIC en la UTA
Aspectos a Componentes Dimensiones Subdimensiones
consultar
Planeamientos| Tecnolégico: Caracteristicas  dellecnologia * Importancia de las TIC
Y EVEA UTA™ informéatica
Proyecciones
Pedagégico: Modalidad FormatiyeDocencia Formacion Universitaria
(se refiere a los diferentes tipos de Metodologia de Ensefianza|—
formacién que se imparten y como Aprendizaje ,
se imparten desde la EUEV Necesidades Formativas
Organizativo: Dependencia de [l&structura Personas
Universidad, Financiamientg, Recursos
Estrategia Organizativa
implementada (departamentgs,
cargos, tipo de redes, socios,
direccion de las comunicaciones).

Parrilla de Analisis de documentos Estudio A.
Apoyo a la inclusién de las TIC en la UTA



Aspectos a Componentes Dimensiones Subdimensiones

consultar
Planeamientos| Tecnologico  Caracteristicas  dellecnologia Recursos
Y EVEA UTA™ informética
Proyecciones i i i _ _ _ _
Pedagoégico Modalidad Formativa (s®ocencia Formacion Universitaria
refiere a los diferentes tipos de Metodologia de Ensefianza

— Aprendizaje

formaciéon que se imparten y como 8 .
Necesidades formativas

se imparten desde la EUEV

Organizativo Dependencia de [la Dependencia | Personas

Universidad, Financiamientg,  universitaria | Recursos
Estrategia Organizativa®  Financiamient
implementada (departamentgs, © ]

cargos, tipo de redes, socigs, Estrategia

organizativa

direccion de las comunicaciones).

Parrilla de Andlisis de la Entrevista Estudio B
Desarrollo y creacién de la EUEV.

DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

El estudio se desarrolla en el campo de acciémuéoha posibilitado reconocer la influencia de kesuttados
del estudio y los resultados de los hallazgosskeiobnan con el mejoramiento del proceso de fordna
dentro de la institucion.

Elliot (1999) considera que ambos criterios: sitdace referencia y sus modificaciones, son impbes
tanto en el planteamiento como en el desarrollorderoblema.

Respecto de las consecuencias Bartolomé y Sand88)(Jplantean la necesidad de dar respuestas a
problemas detectados en el medio, por lo que egéstigacion estaria aportando a establecer unalacbn
entre las publicaciones y la investigacion a lo Magtinez (1998le denomina Investigacion de Desarrollo,
enfatizando por tanto en la utilidad de los halkezgara el mejoramiento de la sociedad (“sigrificdad de

la investigacién” Cabero, 2003b).

La importancia de la Investigacién de Desarrolioles paises radica en la posibilidad de crean ysa
distribuir la informacién, aspectos que son cresgara el enriquecimiento del Capital HumanouiiBer y
otros, 2003; 2006 Pérez, 2006).

Ante lo previamente sefialado esta investigaciomecodlevancia, puesto que a partir del mejoramidettas
organizaciones educacionales, podriamos lograroptimizacion del desarrollo econémico, competitadd
internacional, politica y sociocultural, todo ellanerso en un circulo de nuevas demandas resultehte
mismo desarrollo.

ANALISIS

A la luz del objetivo del estudio analizaremosvasables de apoyo que se desprenden de las npsite
los académicos y de las politicas de la institueid relacion de la inclusion de las TIC en la arsidad.

Previo a la triangulacion de los datos obtenidos mderiremos a las creencias versus afirmacioreds
sefialar que en las primeras consideramos a lasdades y académicos dado que se refieren a lagops
personales que manifiestan mientras que en lamaiones ademas de considerar a las autoridades y
académicos se contemplan documentos oficiales EVEU



Para observar como se comportan ambos aspectosedalar que las creencias fueron mayores que las
afirmaciones de parte de las autoridades y acadénii@l distribucion muestra diferencias entre aydzlo
por el déficit de evidencias en comparacion a fasiones emitidas.

Resulta interesante esta distancia puesto querptado inaugura espacios de investigacion respedts
politicas de la instituciéon versus expectativgg@yecciones de sus integrantes y por otro ptasdgunas
pistas respecto al clima de la organizacion erotarta inclusion de las TIC en la universidad.

Respecto a las creencias por cada componente, \@mdanto en las expectativas como en las proyees)
los informantes claves (académicos, autoridadésijitan sus opiniones al componente Tecnolégico.

Ahora bien al observar las afirmaciones por cadapomente, en relacion a las expectativas: los atiadé
mayoritariamente se refieren al componente Tecimoémientras que las autoridades al Organizativo y
Pedagdgico, la EUEV por lo Organizativo y los doeatos oficiales por lo Pedagogico

En cuanto a las proyecciones, las expectativasnsiooritarias y observamos que: no hay diferencias
significativas como las observadas en las expgefgtien ellas las autoridades manifiestan evidsresiael
componente Tecnoldgico y Organizativo mientraslgaautoridades en lo Pedagdgico y Organizativo.

Vale decir que no se observan puntos de convememsipecto de los componentes de parte de cada
informante clave. Este panorama nos muestra ptadmla diversidad de miradas dentro de la insttuce
parte de cada uno de los informantes claves.

Tal situacion da cuenta de las fortalezas y deldkd dentro del sistema lo que podria enriquecer u
obstaculizar los procesos de innovacion.

En relacién a la cantidad de opiniones por aspg@etpectativa y proyeccién) de parte de los infortasin
observamos que: en las creencias los informanéeggzin sus opiniones en forma similar en las qrie \@s
focos de atencion tanto expectativas como proyaesiomientras que en las afirmaciones, se observan
diferencias, siendo los académicos quienes pra@santyores expectativas y ambos manifiestan similar
cantidad de respuestas en las proyecciones.

Como se observa en este punto las autoridade®saué declaran menos afirmaciones en ambos aspecto
lo que da cuenta que son los académicos quienssmpaa evidencias, sin embargo en ambos informiates
proyecciones son menos que las expectativas, ealeglie no hay coherencia entre ambos aspectos.

En este sentido llama la atencion la actuacidlasl@utoridades puesto que dado su rol como lidneso

de la institucién, esperabamos que ellos hubiespartados evidencias en los diferentes campos.ueo q
podria explicarse por una falta de conocimientospdee de las autoridades respecto a las acciones
implementadas por los académicos. A partir de kelferimos que las acciones implementadas por los
académicos solo estarian en conocimiento del mead@mcolectivo.

Considerando que la cantidad de creencias es magolas afirmaciones podemos decir que los infotesan
perciben situaciones, de las cuales estiman debgmmasiderarse dentro de los lineamientos instihates.
Ahora bien al analizar el comportamiento respecttasa afirmaciones podria darse que dentro de los
lineamientos de la institucién no se han considetas opiniones de las personas pero también potaito
puede ser que las disposiciones que se hayandiefiei parte de la institucién no sean de conocimida

los académicos o autoridades en general.



Al contrastar con los documentos oficiales obsepsmue mayoritariamente se plantean declaraciomes e
este sentido lo que a la luz de lo previamenteridlespodriamos decir que ello reflejaria las paxyenes de
los informantes como es el caso de la dimensiéio ‘@snportancia de las TIC”.

En relacion a las creencias en las subdimensidmsssvamos que:

e los académicos y autoridades coinciden en creéa éifmportancia de la inclusion de las TIC”, eriees
sentido llama la atencion la convergencia en Issltados en las creencias tanto

En las expectativas como en las proyecciones,dadi que:

» esperan que las TIC contribuyan a innovar en lmategias de ensefianza — aprendizaje.

* proyectan las TIC como herramientas que abren wpdedes a las personas para que se inserten en un
mundo globalizado.

Respecto a las afirmaciones por subdimension:

* Se aprecia que los académicos presenten mayoEneids en el “uso de TIC “como expectativas
de trabajo en tanto las autoridades si bien esocpmtlian en la misma direccion la cantidad de
respuestas es inferior.

En relacion a las proyecciones estas son min@#am ellas vemos que:

» las autoridades proyectan acciones en las subdiomessPersonal y Metodologia de Ensefianza —
Aprendizaje mientras que los académicos en Per&ewlrsos y Uso de TIC.

 De un total de siete subdimensiones consultagasa(7importancia de las TIC”, es la Unica en la
que las que coinciden las creencias de todos fosmantes. Esto representa un fuerte indicador
respecto del valor que los informantes asignas ali@ dentro del proceso de ensefianza aprendizaje

A la luz de lo expuesto inferimos que:

Todos los informantes consideran a las TIC comaelemento estratégico dentro de dicho procesesbe
forma la coherencia en los puntos de convergesrti@ los planteamientos de los participantesitfada la
incorporacion de las TIC en la institucién.

Los académicos y los lineamientos politicos enfatien el componente Pedagdgico y dentro de el
consideran la subdimension “Metodologias EnsefiaApeendizaje” como centro de preocupacion el que
asociado a la importancia que asignan a las TIG®seque son consideradas como recursos que cariiibu

al Proceso Ensefianza Aprendizaje.

Por lo que estimamos que tal escenario potendainieiativas que se emprendan en la formacioilén
puesto que representaria para los académicos dades de la Universidad una respuesta a la ppac@in
manifestada por ellos (expectativas y proyecciones)

Ahora al analizar los documentos oficiales de levansidad llama la atencion que en ellos se erdatiz el
componente Pedagdgico por sobre los demas comgsn@iganizativo y Tecnoldgico), lo que ilumina la
orientacion de la institucion. Tal informacion ctitusa un dato clave para la inclusién de las EICla
institucion dado el rol determinante del informante

Respecto al componente Pedagdgico
e La autoridad considera prioritario el “Uso de 1a€Tcomo también la “Necesidad de Formacién” lo que
es coherente por un lado con los lineamientosabdiside la institucion, y con las proyeccionesale |
EUEV, dado que en dicha unidad se proponen argpss/de formacion a implementar en el futuro.
Desde esta perspectiva estimamos que al contaelcapoyo de las politicas como de los actores de la
entidad, las proyecciones de la EUEV se apreoimoc auspiciosas y como tal se constituiria como un
factor generador de cambio en la institucién. Rugse la estrategia diseflada para la creacion B&JEY
esta fundada en la implementacion de cursos pa@r@acion de académicos en el uso pedagogicode la
TIC respondiendo asi a una a la preocupacion caspela formacion de los académicos en el usdlds.



En el componente Organizacional vemos que:

» los lineamientos en la subdimension personal soncibeadas en forma escasa de parte de los
doctos oficiales, de ello se desprende que saominoria de planteamientos daba importancia en
este sentido, lo que no es coherente con las nstadfenes de los académicos, quienes en su
mayoria lo proyectaban como uno de los aspeatmamentales.

Estimamos que al no estar consideradas este agpedds lineamientos politicos dentro de un procps®
requiere de la formacion de los académicos, esta saeo de los factores que podrian afectar ebéxit
fracaso de los intentos innovadores, en este aaSUEV.

Respecto al componente Tecnolégico:

» La mayoria de las percepciones se dirigian a bdisension “Importancia de las TIC en el PEA” y
asociadas a ellas la proyeccion de las autoridgdet®e las politicas institucionales quienes
manifiestan la importancia por formar a los docemte este ambito.

Tal situacion que se ve reflejada en el plan ésjrad y de desarrollo, en los cuales se expresaasue
académicos deben utilizar la infraestructura tmica disponible en la institucién (Intranet y UT4), para

tal efecto se dictaminé condicionar el uso de Esadmientas a determinados valores econémicos.

Los lineamientos son explicitos pero que al nocedierentes con las politicas relativas a las comtks
laborales queda la interrogante ¢De qué forma cemeresta politica en la implementacion de las
innovaciones en la institucion?

En la trayectoria hacia la creacién de EUEV, eEBMUTA™ se ha modificado sistematicamente.de esta
forma se han incorporado nuevas herramientas cdnidiagio de Proceso o las categorizacién de las
actividades de aprendizaje (fichas, tareas o regprio la automatizacion de las rabricas en el dasta
evaluacion.

Su desarrollo y evolucion ha sido producto de kastinuas evaluaciones de los cursos implementados e
dicho entorno, lo que demuestra el dinamismo ensgulea sido construido este proceso pero que se€no
considerados en las politicas de la instituciota psopuesta es susceptible de desaparecer.

CONCLUSIONES

A partir de lo expuesto, el modelo organizaciorallal EUEV es generativo, puesto que a través de él
pretende transformar el entorno, caracterizadopelfdos cambios en la mision, proceso de funcideato y
estructura de la organizacion y que Kezar (200@pdena cambios de segundo orden.

AL mirar el cambio en la institucién y de acuerdta &lasificacion de Van der Poole (1995) combinareb
tipo  revolucionario, social cognitivo, culturaleléolégico, los que Senge (1994) combina para la
organizaciones que aprenden, a ellos agregamesnglic en el ciclo de vida.

Los lineamientos politicos de la UTA, las creengiasacciones de autoridades y académicos, cagaibal
fortalecimiento del uso de las TIC y a la formac&mlos académicos en ese ambito. En este sdatido
creacion de la EUEV se plantea como una estratigia institucion y trae consigo una serie de delasue
gestion y organizacion asociadas. Entre ellas lesamismos y condiciones que debieran considerarselg
implementacion de las TIC en el proceso de fornmacio

La EUEV de la UTA se constituye como un elemenferdnciador de las otras universidades del Cordejo
rectores en Chile, puesto que por un lado ha leggedierar una propuesta de trabajo a partir derhaafcion

de sus académicos en componentes organizativo-pgidag y tecnoldgicos y por otro la modalidad de
trabajo (blended) en el marco de un modelo pedegdg

Dado que el EVEA UTA® es gestionado por la misma institucién ha permisid redisefio de acuerdo a los
resultados de las continuas evaluaciones y quéegha contindan.



Por tanto la innovacion en la UTA, mediante la ci&@a de una unidad académica, constituye un hito
relevante, si consideramos que tal fendmeno sendeske en una universidad estatal, la que se ha
mantenido con una misma estructura por mas de @4 an

Implementar el cambio en el campo educativo presemandes desafios, por tanto la nueva unidad
académica ha desarrollado un modelo organizativanocopropuesta enfatizando en los aspectos
psicopedagdgicos y tecnoldgico, y dichos cambidgeexla redefinicion de los componentes que cordéorm

el proceso educativo (Fullan 2002).

Finalmente podemos decir que la propuesta es gam® proceso donde el cambio es la constante;@ihm
producto de las continuas investigaciones (terremedrica) y del impacto de la aplicacion de laueta
Virtual dentro de la institucion.

A la luz de los resultados se concluye que lasmizgaiones cobran sentido si tienen la posibilidad
funcionar en un contexto general, en la que segubdndar alternativas para elevar la calidadodeglie se
hace en ellas.
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