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RESUMEN  

Este estudio tiene como objetivo analizar la viabilidad de la creación de una escuela de educación virtual en la 
Universidad de Tarapacá (en adelante UTA).  
Para ello se exploraron las opiniones y lineamientos políticos declarados por los informantes claves de la  
UTA en relación a la inclusión de las TIC en el proceso de enseñanza aprendizaje, como también se analizan 
las acciones que se desarrollaron  en función de la creación de la escuela Universitaria de Educación Virtual 
(en adelante EUEV) como espacio de innovación en la institución de Educación Superior. 

Palabras Claves: Innovación – Educación Superior – TIC  

Abstract  

This study has as objective analyze viability in the creation of a virtual education school in the University of 
Tarapacá (UTA). 
For that, it were explored  opinions and policies declared for key informants of UTA in relation to the 
inclusion  of the TIC in the process  teaching –learning, as well it analyzes  the action that were developed in 
function to create the University School of Virtual Education, as space of innovation in the High Education 
Institution. 
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INTRODUCCIÓN  

La UTA como institución de Educación Superior tiene como rol fundamental: 

� preparar inicialmente a los profesionales que formarán parte del Capital Humano1 del país (Brunner 
y Elacqua 2006; 15).  

� responder a las demandas que contribuyan al desarrollo y conocimiento  de la Región. 

Desde esta perspectiva en el plan de desarrollo de la UTA 2006-2010, se han declarado una serie de acciones 
que vienen a responder  a su rol como entidad de formación. Entre sus ejes de desarrollo de calidad, se 
encuentra la inclusión la tecnología lo que viene a respaldar las iniciativas en este sentido. 

Esta investigación se focaliza en el uso de la tecnología, la que, en línea  general, según académicos y 
autoridades entrevistados, estiman que agregan valor a  los estudiantes puesto que les permite integrarse al 
mundo globalizado  fortaleciendo redes de apoyo y de construcción mutua. 

El presente estudio viene a contribuir con una experiencia de innovación pedagógica a nivel de Universidad 
que como tal, es iniciada por un equipo de la institución, de esta forma, se inicia como han sido las 

                                                           
1
 Capital humano : entenderemos el volumen l de conocimientos y destrezas de una población determinada, incluyendo las facultades 

productivas , adquiridas y útiles , de todos los habitantes de un país ( Capital Humano de la región de Tarapacá 2006 ). 
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experiencias en los procesos de virtualización en la Educación Superior en America Latina y el Caribe  
(Facundo 2006).  

Desde esta perspectiva se intenta responder a las demandas de una mayor flexibilidad en los procesos de 
formación,  impuesta por los continuos cambios como así mismo en las competencias que exige  la sociedad 
actual, lo que se refleja en la necesidad de cambios de paradigmas hacia un mejoramiento continuo. 

La globalización de la educación y de la formación implica nuevas formas de aprender dentro de una 
educación expansiva en vez de restringida; multidireccional  en vez de unidireccional; donde la coordinación 
de acciones es la prioridad. (Senge, 1999).  

Una de las evidencias de los cambios tiene que ver con los perfiles de empleo, los que  han variado, por lo que 
la necesidad de capacitación y perfeccionamiento continuo es una obligación. (Salinas, 2004; Silvio, 2006, 
Castells, 1997). 

Por lo anteriormente expuesto, se desprende como  preocupación analizar y diseñar formatos y estrategias que 
contribuyan a renovar el proceso de enseñanza en la Educación Superior, que en nuestro caso corresponde a la 
UTA.  

M ETODOLOGÍA  

El estudio se subdivide en dos A y B los que se desarrollaron en forma paralela. En el estudio A se abordó el 
grado de apoyo de parte de los informantes claves (ver cuadro) respecto a la inclusión de las TIC en el 
proceso de formación en la UTA. Para ello se indagó respecto a las creencias y afirmaciones de los 
académicos y autoridades y las declaraciones emanadas de  los documentos oficiales y en el estudio B se 
analizaron los planteamientos y proyecciones en el desarrollo y evolución de la creación de la EUEV. 

A continuación se presenta el cuadro con los objetivos  y sus respectivas preguntas por subestudio.  

Estudio  Objetivo   Preguntas  
Sub estudio A  
Apoyo 

Analizar los opiniones y 
lineamientos políticos declarados 
por los informantes de la UTA en 
relación a la inclusión de las Tic en 
el proceso de enseñanza 
aprendizaje  

¿Cuáles eran las impresiones de los 
académicos que no estaban relacionados en el 
proceso de intervención? 
¿Cuáles eran lo lineamientos políticos de la 
institución en relación a la inclusión de las 
TIC en el PEA? 

Sub estudio B 
Evolución y  
Desarrollo 

Analizar las acciones que se 
desarrollaron para la creación de la 
EUEV   

¿Cuáles fueron los procesos que se llevaron a 
cabo para la creación de la Escuela 
Universitaria de Educación Virtual? 

 

a. INFORMANTES CLAVES SUB ESTUDIO A 

Informantes Claves  Criterios de selección  de los informante s 
Académicos  
 

Académicos jefes de departamentos y que  no hayan participado en algún proceso 
de formación en Educación  Mediatizada. (En total 8 personas). 

Autoridades Autoridades de la universidad Rector, Vicerrector Académico, Director de 
Docencia, Encargado de Centro de Tecnología de la Información. (En total 4 
personas) 

Documentos 
oficiales  

Proyecto Educativo Institucional y Plan de Desarrollo Estratégico.(2 documentos) 

Estudio A.- Apoyo a la inclusión de la TIC en la UTA 
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b. INFORMANTES CLAVES SUB ESTUDIO B.- 

Informante clave   Criterios de selección  
Autoridades y documentos 
oficiales  

Decano de la EUEV y Director de docencia ( ambos participaron 
directamente en la creación de la EUEV 

Estudio B Evolución y Desarrollo  a la creación de la EUEV 

 

c. RECOLECCIÓN DE DATOS  

En este estudio se utilizaron dos instrumentos: Entrevista y Análisis de Documentos,  para ello se 
seleccionaron y asociaron dimensiones y subdimensiones  organizadas por componentes a fin de sistematizar 
la información y responder a la pregunta y el objetivo de la investigación. (Ver cuadros a continuación). 

Aspectos a 
consultar 

Componentes Expectativas Proyección 

  Dimensiones  Subdimensiones  

Tecnológico referencia a la 
inclusión en el proceso de medios 
tecnológicos 

Tecnología 
informática 

Uso de TIC  
Importancia de las TIC  

Pedagógico referencia a la 
articulación TIC y Proceso E- A.  

Docencia   
 

Formación Universitaria 
Metodología  de Enseñanza – 
Aprendizaje  
Necesidades formativas 

 
Creencias  
 
y 
Afirmaciones  

Organizativo: referencia a los 
factores que componente la 
institución  

Estructura Personas  
Recursos  

Parrilla de Análisis de entrevistas  Estudio A.  
Apoyo a la inclusión de las TIC en la UTA 

 
Aspectos a 
consultar 

Componentes Dimensiones Subdimensiones 

Tecnológico: Características del 
EVEA UTAmed 

Tecnología 
informática  

• Importancia de las TIC 

Pedagógico: Modalidad Formativa 
(se refiere a los diferentes tipos de 
formación que se imparten y  como 
se imparten desde la EUEV 

Docencia   
 

Formación Universitaria 
Metodología  de Enseñanza – 
Aprendizaje  
Necesidades Formativas 

Planeamientos 
 Y 
 Proyecciones   

Organizativo: Dependencia de la 
Universidad, Financiamiento, 
Estrategia Organizativa 
implementada (departamentos, 
cargos, tipo de redes, socios, 
dirección de las comunicaciones).  

Estructura  Personas  
Recursos  

Parrilla de Análisis de documentos  Estudio A.  
 Apoyo a la inclusión de las TIC en la UTA 
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Aspectos a 
consultar 

Componentes Dimensiones Subdimensiones 

Tecnológico Características del 
EVEA UTAmed 

Tecnología 
informática  

Recursos 

Pedagógico Modalidad Formativa (se 
refiere a los diferentes tipos de 
formación que se imparten y  como 
se imparten desde la EUEV 
 

Docencia   
 

Formación Universitaria 
Metodología  de Enseñanza 
– Aprendizaje  
Necesidades formativas 

Planeamientos  
Y 
 Proyecciones   

Organizativo Dependencia de la 
Universidad, Financiamiento, 
Estrategia Organizativa 
implementada (departamentos, 
cargos, tipo de redes, socios, 
dirección de las comunicaciones). 

• Dependencia 
universitaria 

• Financiamient
o 

• Estrategia 
organizativa 

Personas  
Recursos  

Parrilla de Análisis de la Entrevista Estudio B 
 Desarrollo y creación de la EUEV. 

 
DESCRIPCIÓN DE LA EXPERIENCIA  

El estudio se desarrolla en el campo de acción lo que ha posibilitado reconocer la influencia de los resultados 
del estudio y  los resultados de los hallazgos se relacionan con el  mejoramiento del proceso de formación 
dentro de la institución. 

Elliot (1999) considera que ambos criterios: situación de referencia y sus modificaciones, son importantes 
tanto en el planteamiento como en el desarrollo de un problema. 

Respecto de las consecuencias Bartolomé y Sancho (1998) plantean la  necesidad de dar respuestas a 
problemas detectados en el medio, por lo que esta investigación estaría aportando a establecer una correlación 
entre las publicaciones y la investigación a lo que Martínez (1998) le denomina  Investigación de Desarrollo, 
enfatizando por tanto en la utilidad de los hallazgos  para el mejoramiento de la sociedad (“significatividad de 
la investigación” Cabero, 2003b). 

La importancia de la Investigación de  Desarrollo en los países radica en la posibilidad de crear, usar y 
distribuir la información, aspectos que son cruciales para el  enriquecimiento del Capital Humano  (Brunner y 
otros, 2003; 2006 Pérez, 2006). 

Ante lo previamente señalado esta investigación cobra relevancia, puesto que a partir del mejoramiento de las 
organizaciones educacionales, podríamos lograr una optimización del desarrollo económico, competitividad 
internacional, política y sociocultural, todo ello inmerso en un círculo de nuevas demandas resultante del 
mismo desarrollo.  

ANÁLISIS  

A la luz del objetivo del estudio  analizaremos las variables de apoyo que se desprenden de las opiniones de 
los académicos y de las  políticas de la institución en relación de la inclusión de las TIC en la universidad. 

Previo a la triangulación de los datos obtenidos nos referiremos a las creencias versus afirmaciones, cabe 
señalar que en las primeras consideramos a las autoridades y académicos dado que se refieren a las opiniones 
personales que manifiestan mientras que en las afirmaciones además de considerar a las autoridades y 
académicos se contemplan documentos oficiales y  EUEV . 
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Para observar como se comportan ambos aspectos cabe señalar que las creencias  fueron mayores que las 
afirmaciones de parte de las autoridades y académicos. Tal distribución muestra diferencias entre ambas dado 
por el déficit de evidencias en comparación a las opiniones emitidas. 

Resulta interesante esta distancia puesto que por un lado inaugura espacios de investigación respecto a las 
políticas de la institución  versus expectativas o proyecciones  de sus integrantes y por otro  presenta algunas 
pistas respecto al clima de la organización en torno a la inclusión de las TIC en la universidad. 

Respecto a las creencias por cada componente, vemos que tanto en las expectativas como en las proyecciones, 
los informantes claves (académicos, autoridades) orientan sus opiniones al componente Tecnológico. 

Ahora bien al observar las afirmaciones por cada componente, en relación a las expectativas: los académicos 
mayoritariamente se refieren al componente Tecnológico mientras que las autoridades al Organizativo y 
Pedagógico, la EUEV por lo Organizativo y los documentos oficiales por lo Pedagógico  

En cuanto a las proyecciones, las expectativas son minoritarias y observamos que: no hay diferencias 
significativas como las observadas en las expectativas, en ellas las autoridades manifiestan evidencias en el 
componente Tecnológico y Organizativo mientras que las autoridades en lo Pedagógico y Organizativo.  

Vale decir que no se observan puntos de convergencia respecto de los componentes de parte de cada 
informante clave. Este panorama nos muestra por un lado la diversidad de miradas dentro de la institución de 
parte de cada uno de los informantes claves. 

Tal situación da cuenta de las fortalezas y debilidades dentro del sistema lo que podría enriquecer u 
obstaculizar los procesos de innovación. 

En relación a la cantidad de opiniones por aspecto (expectativa y proyección) de parte de los informantes 
observamos que: en las creencias los informantes plantean sus opiniones en forma similar en las que varia los 
focos de atención tanto expectativas como proyecciones, mientras que en las afirmaciones, se observan 
diferencias, siendo los académicos quienes presentan mayores expectativas y ambos manifiestan similar 
cantidad de respuestas en las proyecciones. 

Como se observa en este punto las autoridades son los que declaran menos afirmaciones en ambos aspectos, 
lo que da cuenta que son los académicos quienes presentan evidencias, sin embargo en ambos informantes las 
proyecciones son menos que las expectativas, vale decir que no hay coherencia entre ambos aspectos. 

En este sentido llama la atención  la actuación de las autoridades puesto que dado su rol como lideres dentro 
de la institución, esperábamos que ellos hubiesen reportados evidencias en los diferentes campos. Lo que 
podría explicarse por una falta de conocimientos de parte de las autoridades respecto a las acciones 
implementadas por los académicos. A partir de ello inferimos que las acciones implementadas por los 
académicos solo estarían en conocimiento del mencionado colectivo. 

Considerando que la cantidad de creencias es mayor que las afirmaciones podemos decir que los informantes 
perciben situaciones, de las cuales estiman debieran considerarse dentro de los lineamientos institucionales. 
Ahora bien al analizar el comportamiento respecto a las afirmaciones podría darse que dentro de los 
lineamientos de la institución no se han considerado las opiniones de las personas pero también por otro lado 
puede ser que las disposiciones que se hayan definido de parte de la institución no sean de conocimiento de 
los académicos o autoridades en general.  
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Al contrastar con los documentos oficiales observamos que mayoritariamente se plantean declaraciones en 
este sentido lo que a la luz de lo previamente descrito, podríamos decir que ello reflejaría las proyecciones de 
los informantes como es el caso de la dimensión “Uso e Importancia de las TIC”. 

En relación a las creencias en las subdimensiones observamos que: 

• los académicos y autoridades coinciden en creer en la  “Importancia de la inclusión de las TIC”, en este 
sentido llama la atención la convergencia en los resultados en las creencias tanto  

En las expectativas como en las proyecciones, vale decir que: 

• esperan que las TIC contribuyan a innovar en las estrategias de enseñanza – aprendizaje.  

• proyectan las TIC como herramientas que abren oportunidades a las personas para que se inserten en un 
mundo globalizado. 

 Respecto a las afirmaciones por subdimensión: 

• Se aprecia que los académicos presenten mayores evidencias en el “uso de TIC “como expectativas 
de trabajo en tanto las autoridades si bien es cierto puntúan en la misma dirección la cantidad de 
respuestas es inferior.  

En relación a las proyecciones estas son minoritarias en ellas vemos que: 

• las autoridades proyectan acciones en las subdimensiones Personal y Metodología de Enseñanza – 
Aprendizaje mientras que los académicos en Personal Recursos y Uso de TIC.  

• De un  total de siete subdimensiones consultadas (7), la “Importancia de las TIC”, es la única en la 
que las que coinciden las creencias de todos los informantes. Esto representa un fuerte indicador 
respecto del valor que los informantes asignan a las TIC dentro del proceso de enseñanza aprendizaje  

A la luz de lo expuesto inferimos que: 
Todos los informantes consideran a las TIC como  un elemento estratégico dentro de dicho  proceso. De esta 
forma la coherencia en los  puntos de convergencia entre los planteamientos de los participantes facilitaría la 
incorporación de las TIC en la institución. 
Los académicos y  los lineamientos políticos enfatizan en el componente Pedagógico y dentro de el 
consideran la subdimensión “Metodologías Enseñanza- Aprendizaje”  como centro de preocupación el que 
asociado a la importancia que asignan a las TIC vemos que  son consideradas como recursos que contribuirían 
al Proceso Enseñanza Aprendizaje. 
Por lo que estimamos que tal escenario potencia  las iniciativas que se emprendan  en la formación en TIC 
puesto que representaría para los académicos y autoridades de la Universidad una respuesta a la preocupación 
manifestada por ellos (expectativas y proyecciones).  

Ahora al analizar los documentos oficiales de la universidad llama la atención que en ellos se enfatiza en el 
componente Pedagógico por sobre los demás componentes (Organizativo y Tecnológico), lo que ilumina la 
orientación de la institución. Tal información constituía un dato clave  para la inclusión de las TIC en la 
institución dado el rol determinante del informante.  

Respecto al componente Pedagógico  
• La autoridad considera prioritario el “Uso de las TIC” como también la “Necesidad de Formación” lo que 

es coherente por un lado con los lineamientos oficiales de la institución, y con las proyecciones de la 
EUEV, dado que en dicha unidad se proponen  áreas y tipos de formación a implementar en el futuro. 

Desde esta perspectiva estimamos que al contar con el apoyo de las políticas como de los actores de la 
entidad, las proyecciones de la EUEV  se aprecian como  auspiciosas y como tal se constituiría como un 
factor generador de cambio en la institución. Puesto que la estrategia diseñada para la creación de la EUEV 
está fundada en la implementación de cursos para la formación de académicos en el uso pedagógico de las 
TIC  respondiendo así a una a la preocupación respecto a  la formación de los académicos en el uso de ellas. 
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En el componente Organizacional vemos que: 

• los lineamientos en la subdimensión personal son mencionadas en forma escasa de parte de los 
doctos oficiales, de ello se desprende  que solo una minoría de planteamientos  daba importancia en 
este sentido, lo que no es coherente con las manifestaciones de los académicos, quienes en su 
mayoría lo  proyectaban  como uno de los aspectos fundamentales. 

Estimamos que al no estar consideradas este aspecto en los lineamientos políticos dentro de un proceso que 
requiere de la formación de los académicos, este sería uno de los factores que podrían afectar el éxito o 
fracaso de los intentos innovadores, en este caso la EUEV. 
 
Respecto al componente Tecnológico: 

• La mayoría de las percepciones se dirigían a  la subdimensión “Importancia de las TIC en el PEA” y 
asociadas a ellas la proyección de las autoridades y de las políticas institucionales quienes 
manifiestan la importancia por formar a los docentes en este  ámbito.  

Tal situación que se ve reflejada en el plan estratégico y de desarrollo, en los cuales se expresa que los 
académicos deben utilizar  la infraestructura tecnológica disponible en la institución (Intranet y UTAmed), para 
tal efecto se dictaminó condicionar el uso de las herramientas a determinados valores económicos. 
Los lineamientos son explícitos pero que al no ser coherentes con las políticas relativas  a las condiciones 
laborales queda la interrogante ¿De qué forma repercute esta política en la implementación de las 
innovaciones en la institución? 
En la trayectoria hacia la creación de  EUEV, el EVEA UTAmed se ha modificado sistemáticamente.de esta 
forma se han incorporado nuevas herramientas como el Diario de Proceso o las categorización de las 
actividades de aprendizaje (fichas, tareas o reportes)  o la automatización de las rúbricas en el caso de la 
evaluación. 
Su desarrollo y evolución ha sido producto de las continuas evaluaciones de los cursos implementados en 
dicho entorno, lo que demuestra el dinamismo en que se ha sido construido este proceso pero que al no ser 
considerados en las políticas de la institución, esta propuesta es susceptible de desaparecer. 

  
CONCLUSIONES 
 
A partir de lo expuesto, el modelo organizacional de la EUEV es generativo, puesto que a través de él se 
pretende transformar el entorno, caracterizado ello por los cambios en la misión, proceso de funcionamiento y 
estructura de la organización y que Kezar (2001) denomina cambios de segundo orden. 
 
AL mirar el cambio en la institución y de acuerdo a la clasificación de Van der Poole (1995) combinamos el 
tipo  revolucionario, social cognitivo, cultural, teleológico, los que Senge (1994) combina para la 
organizaciones que aprenden, a ellos agregamos el cambio en el ciclo de vida. 
 
Los lineamientos políticos de la UTA, las creencias y reacciones de autoridades y  académicos, contribuyen al 
fortalecimiento del uso de las TIC y a la formación en los  académicos en ese ámbito. En este sentido la 
creación de la EUEV se plantea como una estrategia de la institución y trae consigo una serie de demandas de 
gestión y organización asociadas. Entre ellas los mecanismos y condiciones que debieran considerarse para la 
implementación de las TIC en el proceso de formación.  
 
La EUEV de la UTA se constituye como un elemento diferenciador de las otras universidades del Consejo de 
rectores en Chile, puesto que por un lado ha logrado generar una propuesta de trabajo a partir de la formación 
de sus académicos en componentes organizativo-pedagógicos y tecnológicos y por otro  la modalidad de 
trabajo (blended)  en el marco de un modelo pedagógico 
. 
Dado que el EVEA UTAmed  es gestionado por la misma institución ha permitido su rediseño de acuerdo a los 
resultados de las continuas evaluaciones y que a la fecha continúan.   
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Por tanto la innovación en la UTA, mediante la creación de una unidad académica, constituye un hito 
relevante, si consideramos que tal fenómeno se desenvuelve en una universidad estatal, la  que se ha 
mantenido con una misma estructura por mas de 40 años.  

Implementar el cambio en el campo educativo presenta grandes desafíos, por tanto la nueva  unidad 
académica ha desarrollado un modelo organizativo como propuesta enfatizando en los aspectos 
psicopedagógicos y tecnológico, y dichos cambios exigen la redefinición de los componentes que conforman 
el proceso educativo (Fullan 2002).  

Finalmente podemos decir que la propuesta es parte de un proceso donde el cambio es la constante, ello como 
producto de las continuas investigaciones (terreno y teórica) y del impacto de la aplicación de la Escuela 
Virtual dentro de la institución. 

A la luz de los resultados se concluye que las organizaciones cobran sentido si tienen la posibilidad de 
funcionar en un contexto general, en la que se puedan brindar alternativas para elevar la calidad de los que se 
hace en ellas. 
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